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Bezpieczenstwo zywnosci — zgodnie z normg PN-EN ISO 22000:2006 - odnosi sie do wystepowania
zagrozen zwigzanych z 2ywnoscia w momencie jej konsumpcji (spozycia przez konsumenta).
Poniewaz wystgpienie zagrozen bezpieczenistwa zywnosci moze mie¢ miejsce w kazdym etapie
fanicucha, niezbedne jest odpowiednie nadzorowanie catego obszaru tego tanncucha. W ten sposéb
bezpieczenstwo Zzywnosci jest zapewniane w rezultacie potaczonych wysitkéw wszystkich
podmiotéw uczestniczacych w tancuchu zywnosciowym.

Norma ISO 22000 jest pierwszg miedzynarodowg normg dotyczacy zarzadzania
bezpieczenstwem zywnosci. Harmonizuje rézne standardy i wytyczne dotyczace kluczowych
elementdéw zarzadzania przedsiebiorstwem i elementéw systemu bezpieczeistwa zywnosci. taczy w
sobie m.in. wymagania zwigzane z bezpieczedstwem zawarte w Codex Alimentarius, Dobrych
Praktykach, normach krajowych oraz miedzynarodowych standardach sieciowych (IFS, BRC).
Specyficzne wymagania w poréwnaniu z poprzednimi normami i standardami to komunikacja w
tancuchu dostaw, zarzgdzanie i monitorowanie operacyjnych programéw wstepnych oraz walidacja i
weryfikacja sSrodkéw nadzoru zagrozen.

Jest mozliwa do zastosowania przez wszystkie organizacje bezposrednio lub posrednio
uczestniczgce w tancuchu zywnosciowym tj. producentdow zywnosci, pasz, zbdz, firmy swiadczace
ustugi zywieniowe i cateringowe, sprzedawcéw detalicznych i hurtowych, firmy swiadczace ustugi
porzgdkowe, transportowe i dystrybucyjne, dostawcow wyposazenia, sSrodkdw do mycia i higieny,
materiatdw opakowaniowych oraz innych materiatéw kontaktujgcych sie z Zzywnoscia.

System zarzadzania bezpieczenstwem zywnosci powinien by¢ skuteczny, co wymaga nadzoru
i weryfikacji oraz ocen systemu. Ocenianie sytemu moze rdézni¢ sie co do zakresu i obejmowacd
szereg dziatan m. in. audit. W systemach zarzadzania audit stanowi podstawowy element
prowadzonej oceny zgodnosci co stuzy utrzymaniu i doskonaleniu wdrozonego systemu. Polega na
systematycznym, niezaleznym i udokumentowanym procesie uzyskiwania dowodu z auditu oraz
jego obiektywnej oceny w celu okreslenia stopnia spetnienia kryteriow auditu.
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Audity wewnetrzne

Audity wewnetrzne, nazywane czasami auditami strony pierwszej, sq przeprowadzane w celach
wewnetrznych przez samg organizacje lub w jej imieniu i mogg stanowi¢ dla organizacji podstawe
do zadeklarowania przez nig zgodnosci. Zgodnie z
normg ISO 22000 nalezy przeprowadza¢ audity
wewnetrzne w zaplanowanych odstepach czasu w
celu okreslenia, czy system zarzadzania
bezpieczenstwem zywnosci:

a) jest zgodny z  zatozeniami, odpowiada
ustanowionym przez organizacje wymaganiom wobec
systemu zarzgdzania bezpieczenstwem zywnosci oraz
wymaganiom normy I1SO 22000

b) jest wdrozony i aktualizowany.

Nalezy zaplanowa¢ program auditu biorgc pod uwage
waznos¢ procesow i auditowanych obszaréw, jak tez
wszelkie dziatania aktualizujgce, wynikajgce z
poprzednich auditéw.

Auditorzy nie powinni auditowac wtasnej pracy. Ich
wybor i prowadzenie auditéw powinny zapewniaé
obiektywnos¢ i bezstronnos¢ tego procesu. Dzieki
temu auditorzy, dziatajgc niezaleznie od siebie, dojdg
w podobnych okolicznosciach do podobnych
whnioskow.

Oceniajgc kompetencje kazdego auditora nalezy uwzglednié¢ nastepujace kryteria:

wyksztatcenie
praktyka zawodowa
szkolenie auditorskie
praktyka auditowa
cechy osobowosci

Auditor nie powinien by¢ dyktatorem, lecz powinien aktywizowa¢ podejmowanie dziatan
korygujacych. Jego zachowanie powinno by¢ przyjazne nie budzgce obaw i stresu. W czasie auditu
system musi zosta¢ zweryfikowany pod wzgledem skutecznosci oraz zgodnosci z zaplanowanymi
celami procesdw. Powinien ocenia¢ postep w zakresie zarzadzania bezpieczenstwem zywnosci.
Zgodnie z norma ISO 22000 kierownictwo odpowiedzialne za obszar podlegajgcy auditowi powinno
zapewni¢, aby bez nieuzasadnionego opodznienia podjeto dziatania w celu wyeliminowania
wykrytych niezgodnosci i przyczyn. W nastepstwie powinna by¢ prowadzona weryfikacja podjetych
dziaftan i przedstawione jej wyniki.

Audity zewnetrzne - strony drugiej i trzeciej

Audity strony drugiej sg przeprowadzane przez strony zainteresowane organizacjg, takie jak klienci,
lub przez inne osoby wystepujgce w ich imieniu. Najczestszg formg takiego auditu jest doskonalenie
wspotpracy poprzez audit dostawcéw, ktory jest wazinym elementem w zapewnianiu
bezpieczenstwa zywnosciowego w catym tancuchu.
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Komunikacje w obrebie podmiotéw tancucha zywnosciowego norma ilustruje w postaci modelu
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Rysunek 1 Przyktad modelu komunikacji w obrebie tanicucha zywnos$ciowego

Ekspert techniczny nie dziata w zespole auditujgcym jako auditor.

Do auditow zewnetrznych zaliczajg sie rowniez audity strony trzeciej, ktore sg przeprowadzane
przez niezalezne organizacje zewnetrzne np. certyfikacja systemu przez akredytowang jednostke
certyfikujgcg. Podstawowe zasady ktdore nalezy stosowal przy ocenie i certyfikacji sytemu
zarzadzania bezpieczerstwem zywnosci zostaty opisane w normie EN - I1SO 22003:2007 - Wymagania
dla jednostek auditujgcych i certyfikujgcych.

Pomiedzy poszczegdlnymi rodzajami auditow pomimo pewnych podobienistw istniejg dosé

istotne rdéznice. Audity pierwszej i drugiej strony polegajg na ciggtym monitorowaniu aspektow
zwigzanych z systemem bezpieczenstwa zywnosci w organizacji lub u dostawcow. Audit trzeciej
strony, potwierdza zgodnos$¢ zarzadzania organizacjg z norma ISO 22000.
Jednak wszystkie z wymienionych auditéow majg na celu poprawe skutecznosci zarzadzania i
efektywnosci systemu. Dzieki temu przedsiebiorstwa mogg utrzymac sie na rynku i skutecznie na
nim konkurowaé. Szczegélnym elementem tej konkurencji jest zapewnienie produktu bezpiecznego,
0 oczekiwanym poziomie jakosci i odpowiedniej cenie. Temu celowi stuzy zarzgdzanie jakosciq i
bezpieczenstwem zywnosciowym oraz audit jako narzedzie oceny i ciggtego doskonalenia.

Rodzina standardéw ISO 22000 opracowana przez Miedzynarodowga Organizacje
Normalizacyjnag
ISO 22000:2005 — Wymagania dla kazdej organizacji nalezacej do tancucha zywnosciowego
ISO/TS 22004:2005 — Przewodnik do stosowania normy ISO 22000:2005
ISO 22003:2007 — Wymagania dla jednostek auditujgcych i certyfikujacych
ISO 22005:2007 — ldentyfikowalno$¢ w tancuchu paszowym i zywieniowym
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Przykladowe korzysci dla Przedsiebiorcy z wdrozenia systemu zarzadzania zgodnego z
norma ISO 22000:
Zgodno$¢ z miedzynarodowymi wytycznymi dotyczgcymi zarzgdzania bezpieczehstwem
zywnosci w fahcuchu dostaw
Lepsza pozycja na rynku
Sprawniejsza organizacja przedsigbiorstwa
Poprawa skuteczno$ci komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej
Zwiekszenie satysfakcji klienta poprzez skuteczne nadzorowanie zagrozen bezpieczenstwa
zywnosciowego, w tym przez doskonalenie samego systemu tego nadzoru

Agnieszka Konarska
Konsultant Dziatu Wdrozen INGE
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